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Ftatistinche Erfeaw voo Dianstlsiciungen

Bafarich LUtzal®

l. Der tertilire Saktor

Ia Untersuchuogano Uber den Disnstlelstungabersich wird hEufig der
"Dienstinistungsvektor” sit dem "tartiliren Saktor™ ;llinhgllltltlJ
und letrterer als Residoum aller durjenigen Wirtschaftebereiche de-
finlert, di« nichr tur land=- und Formtwirtschafer, Flachere!l oder mum
Preduzieresnden Gewerbe gehSran. In dieser Abgranzuog 1MAt sich am~
hapd dexr Ergebmisse der Volkswireschsftlichen Cessmtrechoungen ein
eindruckavolles Bild {lber die Entwicklung des Disnstleistusgssekrors
1o der Bundestepublik Deutschland zeichaen?). Satt 1950 hat sich die
Bruttovertachbipfung des tertilizrea Sektors in jevelligen Prelsen ver—
fUnfundzwanzigfacht. Der Anteil so der gesamtwirtschaftlichen Hert-
schiépfung stieg von 40 I im Juhr 1950 suf gut 55 I im Jahr 1985. Wie
aus Schaubild 1 hervorgebt, war der Anstieg bel den Dienstlelstungs-
uoteroehmen aulerbald vwon Handel und Verkehr baseaders sopgeprigt
(vom 12 X suf 27 X), Das gilt sber auch fUr die Bereiche der nichr-
parkrbestimmten Dieastleistungen (Stast, private Haushalte, private
Orgenisaticnen ophne Erverbazweck) mit einer Zunmhme des Anteils von

'8 auf 14 I. Iz gleichen Zeitrswm hat sich die Zahl der Erwerbazlei-

ges im  tertidren Sektor verdoppelt. 1950 war im Durchachairt jeder
Dritte iz terti¥ren Sektor beeschdfcige, 1980 var es jeder Zweite und
1985 wvaren es fast 34 I gller Erverbstitigen, Bascoders stark war
die Zunahme beim Stast u.¥. Der Anteil der hier Beschifrigten stiep
von 10 I (1950} auf 20 % [1985), wie Schaubtld 2 redgc. Die Arbeita~
preduktivitit, gemessen sn der realen Bruttowertschipfung je Er-
werbstitigen, nahz {o den 35 Jahren ua 148 X 2u ucd danit etws halb
¢o stark wie {m Durchschnitt aller Wirtschaftabereiche. In .der lacd-
und Forstwirtschaft, PYischerel {primirer Sektor) stieg der reale
Qutput je Erwerbetitigez auf das 6 |/1-fache und im Produzieregden
Gewerbe ‘(mekundWrer Sektor) asuf des & 1/2-fache, gegeolber dem
2 1/2~fachen i¢ tertiliren-Sektor. Unm an der allgemeinen Bipkowmens-
entwicklung in etwa gleichem MaSe hetailipt ru sein, pubten infolge
des unterdurchechnittlichen rroduktiv§tltsanst1e;l die Dienetlel-

* Der Verfaseer fsr Leiter der Abteilung III “Volkswirtschaftliche
Gasamtrechoungen, Unternebmens- und Hirtachaftsrechoungen” des
Statistischen Bundevamtes, Dis hier vertretensn Auffmagungen »inod
peinz wigeoen und nicht morvendigerveise die das Amtes,

1) Stahe u.a, Coraten (1985) mowle die Literaturhioweise dort.

4) Stehe Seatiscisches Bundesamt (1585) und (19863,
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*tungrpraise  Uberprapertionasl Junehmen, wie vuchsen seit 1950 pre
Jakt um durchschalttlich 4,7 I gegenlbar 3,1 X ia sekundiren Seltor,

Diswa wenigen Zshlen sus den Velkswirtachaftilehen CGesnmtrachoungen
srvecken daz Eindruck, ale ob dis .atistische Walt barziglich des
Dlanltlaittﬁn:alnktora in Ordnung wead, Doch bai gyoauez Hinsshan
verbergen diest Zahlea mehr, als sia anthlillen. Sie sagen befsplals-
wealise iichts dariber aus, varuwz der tertidre Saktor so sbgegranr:
vurde uad {8 walchar Welse ar sich voo den Ubrigen Wirtachaftaberai-
chen unterscheidat. Auch fet die Gleichsetzung des tertikren Sektars
mit den Denstletfotungeprodurenten eine grobe Vereinfachung, die our
wit srheblichen Einschrinkungen Bilt, So.mind im pripiren und sekun—
diren Sekior auch Usternehmen enthalten, die Ubsrviegend Dienstlei-
stungen erbriogen, wie beiopielsveise Unternebmen, die sls Bavpteli-
tigkeit Gebrauchepilter (z.B. lrsf:flhrzeuge ¢der Schube) reparieren
oder die Dienstleietungen muf der land~ und forstwirtschaeftlichen
Erzeugerstufe anbieten, Weliterhin erbringen varenprodutierends On-
ternehmen in Nebestlitigketr entgeltldech auch Dienstleistungen, eben-
22 wie Untergehmen im Dienstleistungasektnt nebenher Warssn prodozie-
fen und verkaufen., Und schlisflich finden in Usterpehpen dee primli-
rec und sekundiren S$ektors firoenintern vielf¥ltige Akrivititen
Itatt, die neg ebenfalls der Dienetleiscungsproduktion zurechnen
kann, Za darf also auf keinen Fall die Produktion des tertidiren Sek-—
tors mit  der Eesamtwirtechaftlichen Diecstlefstungaproduktion
glelchgeserzt werden.

Elac andere Frage 13z die nach der Cenanigkeit der Ergeboisse der
Volkswirtechaftliicheg Gesamtrechoungen [her die Dienatleistungsbe-
relche. Dabel handelt as sich sawohl wm sin kongzeptionelles als sych
um ein statistisches Problem, Iu untersuchen ist zualchsc, was als
Dicoszlefstung Ubarhaupt erfadc werden s0ll. Die Beuchreiﬁung iat
bel den Lefatungen won !aparatu:verkstltten, Friseuren, Arzten oder
selbatindigen Lehrern pech relative elofach und statisciech auch um-
satidbar, eie wird Jedoch bed den Diecstitistungen, die Kredictingti-
tute, Versicherungsucternehmen oder Bffentliche Inscituticonen er-
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bringen, schon schwerer, Bier wird das von Grohmann®’ baachriebens=
Addquaticasproblen besonders deuclich. Von der sllgemeiner: Aeschrei-
bung als "theoretisches Konstruke" bis 2u eipem "gperaticnalen Ba-
griff", der der statistimschen Erfassung zuginglich ist, ist ein weli-
ter Weg, der bisher nur behelfsweise nit Konventionen I¥sbar war®’.
Aulerden ist das stacistischs Ausgangazaterial, %osbesondere Ober
den Wirtschafisbereieh “Sonstige Dienstlelscungsuuternehmea™?, mo
lUckenhaft, unzuverldssig und .7, veraltetr, dag die Berschnungser-
geboisse wesentlich unsicherer sind, als es sonst in den Volkswirt-
schafrliichen Cesamtrechnungen Ublich 43t. Aus diesen Grund werder
die Dienstleistungsbereithe much mur {(a grober ‘Untergliederung nach-
gewiesen. Unterschieden werden drefrehn Bereiche der marktbestimmben
und  vier der nichimatktbestimmten Bi:nstleis:ungsproduktione].

Schliedlich wtellt sich die Huberst #chwierige Frage nach der Defi-
nition der Dienstleistungen, So forseh: wan in den Vertffentlichun-
Ben der amtlichen Statistik oder in den f---ruationalen Sratematiken
und  Systemen Volkswirtgchafetlicher Gessmtrechoungen vergeblich nach
e¢iner trepnscharfen Abgreczung zwischen Waren ynd Dienstleistungen,
obwohl beide Begriffe in vielfiltiger Welse vervendet werden. In der
Li:éraCur lber Dienstlelstungen wird meist dargelege, dad die Ab-
grenzuag  der Diepstlelstungen schwierig sel. Die dann vargeschlage-
ven Defipitigneansiicze sind hiufig flr sine statiatische Unsetizung
kaun tluglich7). FUr Untersuchyngen zum Dienstleistungseekror
fcheint ea bisher ausgereicht zu haben, daf die Allgepeinheit eipe
ungef¥hre Varstéllung darlbber hat, vas Dienacleistungen sind bzw,
waa 3le oieht sipd. Filr einc saubere, trewnscharfe statistigsche Er-
fassung und Derstellung der Dienstlelatungen ist es jedoch netwen-
dig, zunkchst theoretisch zu defipnleren und daoo zy pr¥zisieren, an-
hacd welcher Kritarien Dienstlelstungen von Waren oder veo Letatun-
g=n anderer Art ru unterscheides sind.

3) H. Grohmann (L98S5), §. 1 £f. -

4) Zur Messung der Produktionswsrts dieser Wirtschafeubereiche aiehe
Statisciasches Bundesamt {1988), S.

3 I» vesentlichen Abteilung 7 der Systematik dar Wirtschaftszueige,
Ausgnbe 1979, “Dienltlnintuuxen. foweit von Uoternehmen und Frei-
én Barufen erbracht"™,

6} Siehe belspielswelse Scatistfsches Bundesamg (1%86), 5. ff.

7) Eine Literaturitberaichr g Definit{onsanaltzen geben Bereckoven
(1SB1), S. & ff. sowia Corsten (1%84), S. 23%3 ff.
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2. Zuw Picnstledstungobegriff

In diesem Abschnitt wird der Versuch uncernommen v definleren, was
uvorer “Dienstleistungen™ 2u verstehen ist. Die vorpeschlagene Defi-
niclen knidpft an den Aufsarz “On Goods and Services" von 'J«l.'.lls:l an
obuohl &3 In eipzelnea Punkten Abweichungen gibt. Sie stellt etne
Operationalisierung der Definitionsvorschlége van Zueifel?d) dar, al-
lerdings pit dew Uoterschied, dal aug Grinden der lelchteren Ecfap-
barkelt die Dirnstlefstungen als Ourpur der Produzenten gemessen

werden, wihrend Zweifel stirker auf Verdnderungen bel den Empfingern
der Dieostleisrungen sabstellt.

Fir die Abgrenzung der Dienstleistungen von Waren und anderen Lei-

stunger spielt der Produktionabegriff eine vichtige Rolle, Im Sinne

der Volkswirtschaftlichen Gesamcrechoungen werden souohl Waren als

auch TDiecsclefstungen preduziert, di{e untar dam Ubergecrdnaten

Begriff “Giter" susamnengefadt werden, Zur Produktion 2dhlen auch

die Verzietung won beweglichen und unbeveglichen Anlagegiitern oder

die unentgeltliche Bereitstellupg wvan Dxenatleistﬁngen dureh den

Staat. Nicht dazu gehbrt die Uberlassung von Arbeitsledistungen in

Rahmen eines Arbeics— oder Dienstverhilenisses!C) oger die Nutzung

ver gelichenen Geld. Fir einsn umfassenden Produkcfonsbegriff {st es

eicht  uobeding: notvendig, diesen auf die Regeln und Grenzen der

Volkswirtschaftlichen Gesamtrechoungen elnzuschrinken. So kaon es ?
J dutrchauvs sinovell sein, auch bestismee firmeninterne Lei- |
' stupngsertringungen cder dis nichtmarktbestimmze Produkiion priva~-

ter Haushalte zu den Dienstlelstungen 2u tdhlen.

Bel der Definiriop der Dienstleiszungen, 18t es zvackn¥8ig, zwischen
drei Ebenen zu unterscheiden:

: - deo Dlenstleistungsprodutenten {£.B. ain Friseursalon)
= der Dienstle{stungsproduktivn (z.B. das Heareschneiden)

— wnd der Dicostlefstung ale Produkt {z.B. eine neue Frisur},

8y B111 {1977), S. 315 ff.
9) Zweifel (1987)

_ 10) Iz Pahmen eiues Werkvertrages erbrachts leistungen zdhlen zur
; Froduktion, und zwar fn der Regel zur Dienstleis:ungsproduktien.
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Plenatleistungsproduxenten siod Wirtschaftseinheiten, die Dienstledi~
sptungen erbringen. Diese k¥nnen belgplelsveise Uncernchmen, Unter-

nehmenstelle oder ataatliche Institutionen sain.

DHenstleistungaproduktion ist der Vargang der Dienstlefstungserbrin-
gunog. VYoo Intereswe {3t u.s., mit welchezm Produktionsverfahren die

Dienstleistungen erbracht und welche Produktionsfaktoren dabai ein-—

geselb2t wurdan.

Die Disnstleistung als eln Produkt ist das Ergebnils der Dienstlei-

stungspradukiion brw., der Ourtput des Dienstleistungsproduzenten, et-
va vergleichbay gliner produzierten Ware.

Die wvorgeschlagene Uoterscheidung zwischen dem Froduktionsvorgang
vnd dem Produkt als Ergebois dieser T¥cigkeiten beraitet in der Wa-
renpreduktion keinme Schwiarigkeitem. Da ist es offensichclich, dad
die Berstellung voo Erzeugnissen und das Erzeugnis selbst etwas Ver-
aschiedenes 3ind. Bel den Dienstleistungen bereicer diese Trennung
zwischen Vorgang wuad Ergebnis wltunter Schwiarigkeiren, da Diensc-
lefstungen (n der Regel {o dex Homent, 1n dem sie entstehen, auch
schon wieder vergehen. Sichtbar sind h¥ufig nur Veridnderuogeu an den
Personea pder Sachen, an denec die Dienstlaistungen erbracht wurden,

Wie eine ceue Frisur, beseitigte Zahoschmerzeo oder ein reparierter
Unfellwegan.

Un Tlenstleistungen von Wareo abgtenzen zu kBnnen, 1st es sionvoll,
die Defigitionen wsuf die Dienstleistungen als Prodok: bzw, als Er=
gebnie  efner Predukrfonscktigkeit asbzustellen. Auferdem sollen

sarktbestimte und vichtmarktbestiomte Dienatleinmtungen gerrennt ba-
trachtet werden,

Voorburg Group, Voorburg 1857
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Berktbestirmte Dienstrleistungen sind Leistungen, die
(1) gegen eln spezielles Entgelt
(2) eiper anderen, zue Zeltpunkt der Produktion featstehenden Wiyre-
schaftseinhesit erbracht verden wund

(3) nie auf Vorrat tir eimen noch afeht festgelegten Abnehmer
produziert werden kinnen,

Das erste Eriterium greszt marktbestimmte von nichtmarktbestimmten
Diecstleistungen ab. Nur Marktverginge zikhlen zu den marktbestiemten
Dienscleistungen. Zwischen Froduzeot und Abnehme} wird in der Regel
vor der Dienstleistungaerbringung ein Vertrag geschlossen.

Hit dem zweiten Friterium wird klar graacht, daP man marktbestimmree
Dienscleistungen nicht sich selbst erbringen kaon., Sie k#noeo our
einer gsuderen Pergon, JInsatitution oder ao einer Sache im Eigentunm
(bzw, Besitz} der abnehmendey Wirtscehaftseinheit erbracht werden.
Lackiert eine Wetkstitte belspielsveise efnen fremden Wagen, so er-
bringt sie eine Dienstleistuog. Lackisrt nie dagegen den eigenen
Firmenwagen, s¢ handelt ©s sich um eine forerne Leistungserdringung,
die keipe (markthestimmte) Dienstleistung darscellr. Auch die Lak-
kiererel in eimer Automebilfsbrik erbringt inm Jder Regel kefne

Dienstleistungen, scodern Pruduktinnﬁleistungenll) im Rahmen der
Warenprodukrdion,

Das dritte txiteriuﬁ iIst besonders wichtiz, um Pienstleistungen von
Waret. abzugrenzen. Fir die Warenprodukticn 13t es - wenn man von der
Finzelfercigung auf Bestellung absieht - typisch, dar Warec erzeugt
werden, ohne daB rupdchat der spezlelle Adnehmer bekaont seln mup.
Wareo k&nnen auf Vorrat gecommen und spAter an einen interessierten
Fdufer aocforr pgeliefert werden, FUr dis Erbringung marktbestimmrer
Dienstleistungen i3t gp typisch, dal ein Vertrag geachlossen und
erst dano die Lefstung dem Abnehper (pder an einer Sache des Abneh-
wers) direkt erbracht wird. Allerdings kanc auch bef Dienstlet-
stungsproduzenten die hufrechrerhaltung der Lelgtungsbereitschaft
verauvsschauend und fUr efinen noeh vnbestimmten Abnehmerkreis erfol-
geo.  Belspielsweise hilt ain Arzt geipe Praxis bereit, die Baho

lidt 2Uge rollen, ein Vermisrer bietet Wohnungen an pder ein

L1} Auf die Frage, ob auck firmeninterae lelscuogen als (oichtparke-
besticore) Dienatlelatusgen angesehen verdan k#hnen, wird noch
eingegangern.

Voorburg Group, Voorburg 987
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Schriftsteller schreibt einen Roman, ohne berefts etnen Verleger tu
haben, Die Dienstielstung melbat wird in dem hier betrachtecen Sinne
}edoch etvst erbracht, wvenn sich &in Patient heha;deln 14pt, Persccen
wder Giter transporciert werden, sine Woh-wng gemietez wird oder ein

Verlag das Reeht zur Verdffentlichung des Romans erwirht.

In Ausnshmef¥ilen (dle, wie flr das Bavgewerbe, zur Regel verden
kinoen) kaon das FOr Disnatleistungen typische Produzenten=Abnehmer-
Verhiltnlsa auch bel der Hatepproduktion vorliegen (Bauleistungen,
Anferriguag von Spezialweschinen oder wines Mafanruges, Welitarvarar-
beitung von Erzeugnissen ic Lohparbedit u.X.). Hier ist es wicheig tu
beachten, ob elne vorhandens Ware i{m Efgentium oder Besitxr (gelishene
odet pgemistete Sachen) des Abnehmers bearbelter wird oder ob ein
peues Gut eotsteht. Der Bau afnes Hautes (st der Varenproduktion zu—
zurechoen, die Reoovierung einer Wohnung dagegen den Dienstleistun-
gEen. Schwierig zu encschefden {at allerdingn die Frage, sb vann eine
bearbeitete Sache a0 verlndert wurde, dad sie als sin “neves Gut™ zu
betrachten ist. Die Cremtzishung kann {n der Praxia wur konventio-

nell erfolgea.

Diesea Problem stellt sich auch bei der loboveredelung. Hier werden
Erzeugnisse, die sich im Zigentum des Auftraggebers (ic der Regel
eines Produzenten) befinden, von einerm Lohpunternehmen versdelr, wo-
fUr dieses bezahlt vird, Diesar "Loho" {at {n der Regel das Eaotgelt
fir eine Dienstlelstung. Anders zu entscheiden vire, wenn in Lohnar-
belt wupter Vervecdung der bereitgescellcen Haterialien eins viillig

oeue Ware produziert wirg,

dus diesen Belispleler wird klar, dad mac aus der Avt der Prodak-
tionstitigkeit npicht sicher schliefen kenn, ob efne Wars cder eipe
Disnprlelstung produziert wird. Flr die Warsaproduktion typlache Ti-
tigkeitena, wie das Be- oder Verarbsiten vem Erzeugnissen, kinnen
auch marktbestimmte Dienetleistungen seim, venn sle etwa durch Repa-~
raturverkstitten oder Lohuveredealungsunteraehmen an Erzgugnisaen in

fremdenm Xigentum erbrachc verdes.

Daa hiufig verwvendate Rritsrium, nech den Dienstleistungen grund-

sitzlich fawateriall sind, triffc screng gencmmen Aleht lzmer tu. %o

-
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ist e3 woglich, dad bel der Dienstleistungserbringung auch Haterla-
lien eingeset:zt werden, wie belsplelswelse Farbe vom Maler, Hedika-
mente vom Arzt oder Fapler fir die Nirlerschrift eines Gutachtens im
Rahmen eines Werkvertrages. In allen Fillen isc der Materialwert je-
doch voo untergecrdnecer Bedeutung.

Nicht =2 den DRienstleistungen in dem hier gebrauchten Sinne s¥hlen
Arbeitgleistungen Iz Rahoen vou Arbelts~ oder Diemstverhidltnissen.
Sie rtechnen iz den Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen zu den
Faktotleistungen und nicht zu den produzierten Gltern. Allerdings
handelt &3 sich dabel um efns Konvention. Mo kSnotw sich auch vore
stellett, daB die Arbeitslefstung vom Arbeitnehmer "produziert" und
dem Arbeltgeber im Rahmen eines Arbeitsvertrages verkauft wird.
Doch  bliebe unklar, welche spezlelle Leistungoancrbringung vertrag-
lich vereiobart wurde. '

ZJ prifen Lst die vorgeschlzpens Dienstlelstungsdefinition auf die
stacistische Anwendbarkeit, Die scatistische Erfaseung der marktbe-
stimmren  Dienstleistuogen  bereitet konteptionell kelne Prohleme,
bildet doch das gezahlte Entgelt ein gut faBbares Mad fur den Harke-
wert der verksuftean Lelstung. Schwieriger ist die-Zerlegung des
Wertes lo eloe Prels- und ecine Heogenkemponente, Einen Apsatzpuskt
fir die Hengenmesoung bleten hiufig die Sputen, die die Dienstlei-
stungen hinterlassen habens, das also, was sie bevirktep. Als Bei-
splele selen der Transport Uber elne Strecke oder efne bestimmte
Reperatur genanot, Vielfach {sr es mur méglich, die Anzahl der Fil-
le, wie belspielswedse bestimmter Gesundheitsleistungen oder Bera-
tungen zu  erfassen, die jedoch wegen der Verschiedenartigkeit der
Fipzelfdlle kaun sinovell tusampengefadt werden kdonen. In der
Preisstatistik wird man sich daher wuf die Erfassung reprisenta-
tiver Ulenatleistungspreise beschrinken wmilssen, be! denen efine im
Zeftablauf wvergleichbare Hengenkomponente besachrieben werden kann

und die typlsch fir die Entwigklung der Preise MAhnlicher Dienstlei-

stungen aind,

Problere bereftet 4ie wratiscische Erfassung der marktbestimmten
Dienstleistungen 1in den Fillen, in denen sie nicht als sclche ge-
handelt werdes. Dazu gehiiren u,a. die Dicootleistungen des Handels,
der Versicherungen und der Kraditinatitute. Bblich ist e3, hier den

Wert der Dienstleistungen als Differenz zwischen Ei{noahmec und Aus-

-9 -
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gaben zu oDeasen, uie r.B, an der Handelsapanne, dem Uberschud der
Versichatungsprizien Uber die Leiscungec oder an der Differenz zwi-

schen empfangenen und geleisreren Zinsen.

Die Abgrtentung und Erfassung der nichtuazttbestilsien Dienstleistun-
gen 13t erheblich schvieriger, da das typische Produzeaten-Abaehoer—
Verhidltnis mnicht so ausgeprigt iat und Marktvorginge nicht beohach-

tet werden kbnnen. Belspiele flir nichtmarktbestiomte Dienstlefstun-—
gen siopd:

- vwom Scast wuoentgeltlich bereitgestellte Dienstleistungen, wie
z.8. Verwaltunga~, Sicherheits-, Gesundheits= oder Erziehungs-
leistungen,

- unentgeltliche Lelsatungen privater Organisationen ahne Erwverbs-
zweck, wie $.B. Lleistupgen von Kirchen, Sportvereinsn oder von
karitativez Verbinden,

= nichtmarkcbestiomts Haushaltsproduktion, wie z.B3, Leistungen der
RBausfrau oder im Rahmen von Do-{t-yoursslf-TEtigkeiten,

= firmeninrerne Laistungen (B{lfstdtigkeiten}, wie z.B. Leistungen

der Forschungs- und Encwvicklungsabteilung cder einer Reparvatur-
atelle.

Auch Flit nichtmarkcbestimnte Disnacleistungen sollte galtsn, daB sie
picht dem Produzenten selbst, sondern primir anderen Abnehmarn er-
bracht wverden. Die Abnehmer nichtmarktbestimmter Dienstlelscungen
sind hiufig mnieht individuell bestcimat, sondern eln griSerer Ab-
sehmerkrels, wie z.B, die Allgeselohelit bel nichtindividualisierba-
ren Lefstungen des Staates, der Baushalt bel manchen Hsusfrau-

entdtigkeiten oder das 1Unternetumen bef einigen fi{rmeninternen
Hilfscdtigkeicen.

Das Kriterium, daf Dienstleistungen nie acf Vorrat erstallt werden
kiones, aclite auch £Ur nichcoarktbestipemte Dienstleistungen gelcten.
Io Rahmen der Haushaltsproduktion wiren dann bestimmze THtigkeilcen,
wie das Eipnkochen, das Nihen aeuer Kleidung odar der Gemilseanbay im

eligenen Garten der Warenproduktlon zuzurechnen.
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Schwierigzer als bai den marktbestimoten Dienstleiscungen far die
Entacheidung, was alles iu den nichtmarktbastimmen Dienstleistungen
perechoer werden soll. Die Grenzziehuog wird hiufig rveckorisntiert
sein und Yann in der Regel nur konventlonell getrotfen werden, S0
wird 1in den Volkswirteehsftlichen Gesamtrechnungen unterscellt, dap
der Scaar und privace Organisationen ohoe Erwerbmzweck immer dann
Dienstleistungen erzeugen, wenoo Produktioosfakroren eingespczt und
VYorleistucgsgiter wverbraucht werden. DBei der Haushslteproduktion
kionre das Dri:t-Pernouen-Rriteriun‘z) herangezopen verden. Dauach
wiren die Thzigkeiten von Haushaltsmitgliedern wlozuheziehen, dfe
auch von snderen Personen, die dafir zu bezahlan wiren, verriechter
verden k¥ngea, ici der firmeninternen Lelstungserbringung kdnnten
die direkt in Warem (Erzeugnisae) etingehenden Produktionsleistungen
der Warenproduktioo (gelegentlieh wird auch von physischen Produk-
tioneleiatungen gesptochen) und alls Ubrigen Leistungen der

Diecstleistungsproduktion zugerschoer werden.

Die aus diesen venip prizisen Ausfihrungen zur Definftion der micht-
markthestimmcen Dlenstlelscungen deutlich verdendan Schwierigkeiten
sctzen sich bef der wszatistiachen Erfessung ip gescelgerten Masie
Eurt. Der Wert unichtmarktbestimmter Dienstleimzungen kann direke
olcht gemessen werden, da es weder Harktvorginge noch Prefse fir die
Leistungen gibt. Als Ersatrlésungen kommen deg output— und der in-
putorieotlerte Ansgatz in Betrachr. Der eratgenannte dewertungsansatz
geht vwon der Frage aus; Was wirde eigne Dienstleistung glefcher Art
und Menge auf dew Markt koamten? In der Praxis bereltet dieser Ansatsz
erhebliche Schwlerigkeiten, weil es pur selten mdglich f{sr, nach Arc

uod Qualirdr wirklieh wvargluichbare Dienstleistungen am Markr zu
finden.

Der fmputorfeantierte Ansaty bestimmt den Wert der sichtoarktbestim-
ten Dlenstleistuogen anhand der Summe der Kosten hrv, Aufwendungen,
die fir ihre Erbringung notwendig wvaren oder sind. Pleser Aasatz
kansn konzeptionell nicht voll befricdigen, iot statistlach aber gher
Teallislerbar ucd wird daher aueh in der Regel angewandr, Dies glle

12} Hach L. Goldschmidc-Clerment (19B5) wurde dfeses ¥riterium
erstmals von M, Reld (1934} aufgestelit. Siehe auch
O.Ravrylyshyn (1977), T.P. Rill (197%), B, Lurrel {1933)
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belspielsueise Fir die Ermittlung des Wertes der staatlichen Dienst-
le{atungen inm den Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnungen, filr die
meisten vorgelegten Schitzuogen des WHertes der Bavahalesproaduk-

13)  oder filr die Bestimmung des Wertes von Forschungs- und Enc-

143,

tion

wicklungalelstungen Un den Werr der firmensointernen Dienatlet(-

stungen zu erpitteln, wire es nctwendig, dis mic ihrer Erbringung:

verbundenss Lohn- und Haterislkeosten w.¥. zu bestimﬂtuls). Dafilt
piifren Unternehmepsteile (¥ostenstellen) unterschieden verden, die
die eipzeinen Dienstleistungen fiir andere Unternehmenstelile oder
fur das Unternehmen als Gesagpthelt erbringen. Der ioputorienciler-
te Ansatz erlaubt es sllerdings nicht, die resle Entwicklung unter
Berlicksiehtipung von Preduktivititsverindarungen darrustellen,

Aus thecretischer Sicht wire ¢4 viinschenswert, den Wert von Dienat-
laistungen ao dem tu messes, vam sip bewirkt haben bzv, welche Ver-
Yoderurgen sie au VFersonen odear Sschen hinterlassen haben. Diese
“Spureo" der Dienscleistungen sind atatistiech aber vur selten fap-
bar. Thre Wartermittlung wilrde auf eine Rutzesmessung hinauslaufen,

die big Jetzr statistiach poch nicht gelungen 1st.

Fir wiele Untersuchungen 1st es voo Interesse, die Dienstleistungen
to fymktigualer Abgrenrung darzustellen. Dabel geht es prizir um die
Frage, wiavisl Dienstleistungen einer bestimmten Art bereitgestell:
werden, und =war voabhinglg davon, wer sie produziert, Zusammenge-
faflt werden dano dis marktbestimemten Dienstlelstungen {in Aaupc-
oder in VNebentdcigkellr produzierc) und die nichtmarktbestiomten
Diensclelstungen {fur die intermedilire und FUr die fgt2te Verwen-
dungl. -

Die astatistische Frfassupg der Dienstleisturmgen in funktionaler Ab-
grenzung ist besonders wechwieripg, u.a, well es nur selten méglich
ist, additipcnsfihige Mafelicheitsn zu definjeran, dis alle denkbaren
FElle der Diecscleiecungsprodukticon abdecken, Hiufig wird daher als
Ersotzindikator auf Dienstleistungsberufe Bezug genommen d.h. es
wird dfe Anzahl der Perscmen, die iv bestimmten Berufen tltig sind,
gezihle, Dabel  wird stillachweigend unterstellt, dag alle
Erverbstétigen, die in efnex "Dienstlelstungaberuf" t¥tig oind, such

13) Ziven Uberblick gibt L. Goldschmidg—Clermont (1982) und {1985).
l4) Siehe belspleloveise dia Empfehlungen {m Frascaci-Baodbuch 1%2C.
15} Siehe beisplelaweise W, Simocn (19B7), 5. ££.
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Dienstlelstungen erbribgen, wvas in der Praxis mit Sicherheit hiu=-
fig mnicht der Fzll ist. AuDerden werden Dienstleistungen auch ven
Ervarbstdrigen erbracht, deren Beruf nichr den "Dienstleistungs-—

berufen” — wie auch lwmmer definiert - zuzurechoen ist.

3. Anforderungen an die Dienstleiscungsstatiscik

Der Informationsbedarf Uber Diemstleistungen als solche, Uber die
Diengtleistungsproduzenten und -konsumenten bedarf im einzelnen
voch der Prizisierung. Er tritt hiufig erst o Erscheinung, wenn
Dienstleisctungen der Gegenstand politischer Hafnahmen {z.B. zur
Fostendinpfung {m Geaundheltsvesen}, interoationaler Yerhandlungen
(z.B. gegenvirtiyg GATI~Verhandlungen) oder wisssopachaftlicher Un-
tersuchuogen (z.B. Strukcturberizhrerstattung oder berpriifung der
Drei-Sektoren~Bypothese) smind. Auch Lzt der Informatjonsbedarf
sehr  gweckspezifisch und unterschiedlich, way fiir die Cescaltunp
der vorhandepen Statfstiken auf diesem Geblet bedeutsam war., So
ist mohand der Berelchsstarisciken gegenuirtip eine zisammanfae-
sende Darstellung fiUr den gesamten Dienstlefstungshereich niche
médglich,

Ein umfassendes System von Dienstleistungss:4tiatiken sollee den
tertidren Sektor abdecken und {p den Binzelstatistiken ein gemein-
‘sames ¥arnprograom .enthalten, das ein vollstindipes, méglichst
lickenloses und Ulbetrachneildungsfreles Gesamthild des Dienstlei-
1tungenproduzierenden Sektors gibt. Die Informationen sgliten gich

beziehen auf die

— Dienstleistungsproduzenten
= Dienstlelstungaproduktion (Preodukticnaprozel)

= Diepstleistungen als Ergebals der Produkiionesn,

Henatlelstungsproduzenten von markcbescizmien Dieostlelstungen
sind in der Regel Institutfonelle Efnheicen, Sis erbringen Diensc-
leistungen in Eauptedtigkesit {z.B, Dicnstlaiutungluntgrnehmen}
cder in HNebeotltigkeir (z.B. Verkauf voo Dienstlefstucgen durch
vareopreduozierende Unternehmen). Die statistische Ef{nhelr wvird Ffir
die Erfassung vom Marktvorgingen rweckmdOigervefse rechtlich abge-
greczr, Jedoch kommen auch ¥rrliche Zinhaiten (Betriebe) oder

fachlizhe Eipheican (Ffachlishe Ucternehmanateile) {5 Becrachr.

- 13 -
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Die folgenden Binweise beriehen sich auf die ﬁlcnstleiltungaunr_gr-
nebean, Hiarzu zihlen alle Wirtschaftseinheitan, deren wirtschafe-
licher Schwerpupkt in der Produkcticn van Diensclelstungen lieget,
die 2u elnex PFrels verkauft werden, der in der Regel mindescens
die Kosten deckt. Eingeschloesen sind Freie Berufe, UEfentliche
Unternehmen w.a. ., BenBtigt werden in mehrj¥hrigem Abstand (min-
destens alle zehn Jahre) Angaben Uber die Cesacc2ahl der Dimenst~
leistuugsunternehmen, geglindert nach dex Wirtachaftazveig, der
Rechtsform, der Griéfe und Lhrer reglonalen Vettellung. Mit Rilfe
elner Statistik der Crlndungen, Uzmwandlungen und Lischungen von

Uoternehmen sollte diegser Bestend fortgeschrisben werden.

Die Dienszleistungiprnduktiuu. betra:htét als ein Vorgang, ent-
zieht aich - ebense wie dia Warenproduktion = in der Regel der
statistiachen ErfabBbarkzsit. Ea sind daher Markaale 2u wihleo, dia
typlach fiir dfe jeweilige Produktios #sind, Dieses sind, abgesahen
von der Art der produrlerten Dienstleistungen, die elngesetzten
Froduktionsfaktoren wund die Produktionskesten. Auf Stichprobanba-
sis sollren in tiefer Wirtachaftszweiggliederung Informaticnen be-
reftgestellt wexden iber die Anzahl der Erwerbat#tigen, dfe gelei-
steten Avrbef{tsstunden, die gezahlten Li#hne und Gehditer, die Ipve-
stitionen und Fosten. In mehrjlhrigen Abstinden scllten such die
Fostenarten, die Vorleistungen nach der Gicerart und mdglichst
euch der Wert des Azlagevermdgens sowle die Fordervugen und Ver-—
bindlichkeiten erfadt werden. JHhrlich und/oder viertel jdihr-
lich sizd  Angabeu Uber die Beschifrigren und die gezahleen
Léhgpe  und Gehdlter zu fordern. Die Ergebnisse sollten reprisen-

tatlv uynd aul die Gesaothelt hochrechenbar sein.

Besonders wichtlg ist natirlich die Erfassung des Outputs der
Diznstledatungsunternchmen. Die wertmldigs Erfassung bereiter bei
narktbestiomten Dienstleistungen keine Probleme, da der Erlida aug
den Yerkauf von Dienstletstungen eine gute Mafgribe darstellt. Pe-
Ticdislerungsprobleme treten nicht auf, da se bei Diecatleistungen
keine Vorrateverinderung gibt. Schwierigkeiten bereitet in der Re-
ge]l die wengenmidfige Erfassyng der Diesatlafistungen. Auanshmen
sind iz Verkehrsbereich typisch, in dem beisplelsveise die Anzanl

der geleisceren Toonen~ oder Personenkilomezer gut faBbar {az. Als
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Ausveg bietat aich die Peflatiocierucg an, wofilr pagsende Preisin-
dizes {n tlefer Gliederung vach der Art der Dienstletacunpgen ex-
forderlich s=sind. Der Qurpur der Clenstleistungsunternehmen sollte
auf Stichprobentasis regelmifig erfaBt werden, In mehrjihrigen
Abari¥nden sollte der Dmaatz mus dem Verkauf voo Dienstledistnngen

nach der Art der Dienstleistungen aufgegliedert werden.

Heben df{esem "Xamnprogramm", das fir die Statistikeo aller Dienst-—
leistungsunternchoen gelten scllte, sind weiterhin bereichaapezi-
fizische Anforderungen =zu beschten, wie baispielsweise an Ver-
kehrs= oder Gesundheitastatistiken oder an Statistiken der Kredit-
institute und Versicherusagsunternehzen. Zu erginzen sind die In-
formationen {bar die Plenstleistungsuoternehmen um Angaben Uber
die wmarktbestimmren Dienstlelstungen, die . wvon Unternehmen der
Land- und Forstwvircschaft, Fischerel sowle des Produzierenden
Gewerbes erbracht werden, gemessen am Prld¥e sus dem Verkauf der—

artiger Leistungen,.

Auf die Anforderung beziiglich der statistischen Erfzasung und Dar-
ostellung der nichtmarktbestimmten Dienstleistungen, der Verwendung
der Dienstleistungen, des_interua:ionalen Handels mit Dienstlet-
stungen und der Diesetleistungaberufe kano hier nicht im einzelnen
eingegangen werden. Die hiermit zusammenhlingenden Erfordernisse,
Probleme wund MHglichkeiter 3ind sn vielaeitig, dal deren ErHrte-
rung 1n Klrze nicht miglich eracheint.

Licken in den Dienstleistungsataristiken

Das  Sratistikangebot Uber Dienstleistungsunternehmen ist vielfil—
tig, hecerogen und bereichsbezogen sehr unterschiadiich. Die vor-
stehend genannten Anforderungen an Dienstlefstungsstacistiken wer-
den {n etws fir die Wirtschafcaberaiche Randel, Verkehr, Gastge-
werbe und Presseweseo erfilllc, Sehr unfaogrelch ued spezifissh {st
das avacistische Inforwatioosangebor Uber K:editinl:ltut:iund Ver-
sicheruvagsunternehmen, doch fehlen hier belsplelsweisme regelnffiipe
Angaben UBber die Zahl der Beschifrigten.
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Die grbﬁten und bedevtsamsten Licken im starisgischen Nachwels he-
treffen die Unternehmes der Abteilung 7 der Systematik der Witrt-
schafrszveige "Dieastleistungen, soveit von Unternstmen und Frejen
Berufen erbrache®, veoD man vom Gastgewerbe, Pressewvesen und = mit
Abatrichen = wom GCasundheitsvesen absieht. Zur Abteilung 7 zi#hlen
gerade die Uncermehmen, an die man i Zussmmenhang mic Diecstlei-
atuager als erstes deckt, wie x.3, Friseure, Reintgungaucsterneh~
men, Filmtheater, Rechraberatung, Werbung, Varwletung oder Betei-
ligungsgesellschaften, Hierzu rzihlen aber auch Unternehmen, die
fir den techotischan und wirtachaftlichan Waodel ven ethithter Ee-~
deutung aied, wie belspislsveiss Forschunge- und Entwicklungsun-
ternehaen, Daceoverarbelitungs— und Softwarehiuser, Leasingunter-—
oehmen sowie Unternehmensberater, Abgeleﬁen von Einzelinformacio-~
neo  aus  verschiedenen Statistiken {r.B. Bilanzyraciatik, Ipssl-
venzatatistik,Statistik der Rapitalgesellschaften oder Einkommen-
steverscatistik, wnterrichten Uber diewe Unternehgen im wesanc-
lichen

= die Arpeitsstittenzihlungen (zuletze fiir 1970),

- die s2weljdhrliche Umsatzateusrsratistik (verfigbar nach ein bis
zwel Jahren)},

- die von der Bundesanstalt filr Arbeit erstellte Bexchifrigtensca-
tisctik (n#ch etwa sechs Honaten Angaben Uber die sozialversiche-
rungspflichelg Beschdfrigten und pach etws dre! Jahren Angaben
iber die sczialversicherungspflichtigen Entgelre),

- die Handverksz#hlung {(zyletzt flr 1976)

= die viertslihrliche .Hendwerksberi{chterstattung (Angaben fur
einzelne Beraiche),

= der Mikroreoaus {Erverbatatige. jedoch Probleme in der wirt-
schaftamvatesatischen Zuordnung) sowle

- die vierjahfliche Fostenstrukturatatistik {ausgewhhlte Bepei-
¢he),

Diese Statistiken reichec jedoch nicht annfhernd aus, um aln um-
fasaendes und deta{lliertes Abbild dieses 80 vielgesataltigen Ln-

teroehmeasbereiches zu geben,

Die ‘Preisscatistik erfalc die Entwicklung der Pretise der von pri~

vaten Bayshalten in Anspruch genomzenen Dienstlefstungen sehr de-
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taillfert wund wumfasmsend, Soweit diese Dienstleiscungen awch fiir
Unterpehmen von Bedeutung sind, wird deren Preisentwicklung sben-
falls reprisentier:. Cagegen ist die Erfassung der Prefsentwick-
lung der Dienstlefstungen, die ausschlieSlich fiir Unternehmen er-

bracht werder, gowie der internatiopal gehandelten Dienscleistun-
gen verbesserungsbedirftig,

Uber die Vervendung brw. den Verbrauch vwpu Disoscleistungen gibt

es wenig statistische Ioformationen. Man {et darauf angsviesen,
: von der Art der Diznstleistung auf den Vervender zu schlfePen. Bel
E den  bereits erwvihnten CATT-Verhandlungen wurde vielfarh der niche
susreichend detaillierte Nachweis der -Avwsfuhr wnd Einfuhr ven
Dienstlefstucgen beklage,

Fir die Wertermittlung der vom Scaat etbrachren nichtmarktbestima—
ten Diensrlefimtungen stehen - sofern pam die getratienen Berech-
aungskouventionen akzeptiert = musrelchende Informationen sur Ver-
Figusg. Unbefriedigend ist die Darstellung io koostanten Freisen,
da die Berechoungsergebrnisse keipe Auscagen Uber die Verinderung
der Arbeltsproduktivitit erlauben. Dad die im Rahwmen schattenwirc—
schaftlicher Aktivitéten erbrachten Dienstleistungen zuch micht
anniherrd zufri:d:nstelltna stagiatisch erfalt werden, hraucht
nicht extra betont zu werden, Hier sicd Verbesserungen dringlich,
i insbescndere zur Selbstversorgungswirtschaft (z,.B. Rausarbelt oder '
: Nachbarschaftshilfe), wihrend die Ustergrundwirtschafc!®) (2.3,
i Schuarzarbnit, nicht genehgigter Verlelh von Arbeitskriften oder

Drogenhandel) sraristisch auch welterhin kaug erhellt verden kann.

Die scacisciache Erfassung der firmenincarusn DHenatlefatungen {st
besonders schwlerig, da dar Wert cder dis Henge dieser Dienstlel-
stucgen nicht fafbar ist. Indirek: kann Lfhr Wert ermittelt warden,
iadem die mit fLhrer Erbringubg verbundenen Loha~, Haterfal- ucd
Rapitalkostes summier: werden. Dafir st es nocvendig, dae Unter-
oehmen in Rostenstellen aufzuteilen, die Jewells eine Dienatlei~-
stungaart (z.B. Verwaltuog, Einkauf, Verkauf, Uerkaverkzh;, Repa-
raturen, Forschung wod Eocwicklung) erbriagea, In Rechnungswesen

16) Zur Abgreszung siehe Schifer und Wittzann {1985}, 5. bl@ ff.
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millten entsprechend abgegrenzte Kostenstallan unterschisden werden.
Aber avch daon dleibr das Problem der Schlisselung der Gemeinkosten
bestehen. Voo Einzeluntersuchungen abgesehen, liegen zur fi{rmenin-
ternen Lelstunga- ynd Koatenzurechnung noch kaum st;tistlache Infor~
wationen vor, 30 dad hier nicht mit schpellen Far..chritten gerech-
Bet werden kann. Andersrseits habap dfe Arbeiten bei der OECD Uber
die Schitzuog des Infornatiunuuektortl?) ucd der Forschungs- und

| Entwicklungsaktivitirenls) gezeigt, wie wichtig derartige Untersu-
chungen 8ind. Der hiuflg beschrittene Augweg Uber die Erfassung der
Zahl der Beschdfrigten, die 1in “Disnstietstungsberufen” tlitig sind,
loc zvar eine ersce Riharung, kann jJedoch allein kaum befriedigen,

Eioe Eeurtellung, welche Nachtelle der lickenhafee stacistische
Nachweis der Dienstleistungen fn der Praxis hat, ts: aur schwer mig~
ifch. Es st aber belspleloweise denkbar, daf zur Erhaltung eines
auf Dauer mit Verlust arbeitenden Zwelgs der Wareoproduktion in ar-
heblicher Umfang &Hffentliche HMirrel eingesetzt werdan, weil mnichr
gesehen wird bzw, wegen fehlsnder Informationen uicht gesehen werden
kava, wvelche Alternativen die Fiirderuog von Dienstlelscungsbereichen
bleten wilrde. Dfe dadureh nfglichervelse fehlgaleiteten Hittel und
die volkswirtschaftlichec Nachteile kinnen bereits im Efnzelfall um
eic Vielfsches den Betregy ﬁbersteigen. den eip vernlnftiger Ausbau
der Dienstleistung;utltiltik koaten wiirde. ZusMrzlich sollte die
grode Bedeutung der Dienstleistungsucternehmen ip Zusammenhang mit
den stark beschleunigten technischen und virtschaftlichen Wandel und
ir Zueaymenhang wmit einer vermehrten Schaffung ven Arbefzaplitzen
zur Beseitfgupg der Arbeitsloaigkeit beachtsr wardes. Eine Zuverlis-
fige quaneirative Durchdringung und Erhellung dieser Vorglinge spllte
den Aufbeu einer umfasgenden Dienstleimtungastatiscik bereitp reche-
fertigen.

S.Hetcerentvicklung der Dienstleistunpsstaciacik

Bei deo Uberlegungen zur Welterentwicklung der Stacistiken, die Uber
die Dienstleistungen unterrichten, sind Statistiken Uber Dienstlel~

stuvgsunternehnpen einerseizs und Scacistiken, die pabenhet tber die

17) Sieha ?(14p-K¥hn u.a, (1984)

18} Sishe dan Frascati-Eandbych {1980} sowie Stifterverband fir die
Deuesche Wismensohaft {198%)

_18_

Vosrburg Group, Voorburg 1587

—



- 18 -
Froduktisn, Einfuhr wund Vervendung (etnschlfeflieh Ausfuhr) vem
Clepcstleistungen Informatinnesn liefern, andererseits, zu unterschai-
deo. Die folgandgn husfihrungen beschiftigen sich Prisdr mit Stari-
stiken iber die Dlenstlzistung-unternehnen der Abtellung 7 der Sy-
stematik der Wirtachaftszweipe,

Informaticnen Uber die Anzahl der Dienstlelstungaunterachoen k&anen
in Rahmea der 4m Jahr 1987 durchzufihrenden Arbcitssti:tenzﬂhlung
gevounen werdea. Wegen der basonders starken Fluktuaticn bel den
Dieustleistungsunceroehsan wire e¢ine Fortachreibung dieser Angaben
iber dean Internebmensbestand ootwendlg, wobe! zwischan Neugriindun-
gen, Unwandlungen und Abgingen (oach der Ursache) zu uncerscheiden
wire. Die Fnrtlchreibung kénoce u.a. an die GeUerbeanmeldun;en. die
Efntragungen bei den Handelsgerichten oder ap yie Unsatrsteverver-
inlaguog  aoknlpfen, Diase sekundiiratatistischen Quellen hftten den
Yortedil, dap die Unternehmen nicht zusitzlich befragt werden miiften.
Elne derartige Ucternehoensbestandsstatiscik miidce oich rweckmipi-
BeTweise auf mlle Unternehoenabereiche, also such auf den sekundliren

Sekror, erstrecken,

lnfermationea (ber dis 1m Rahmen der Dienstlefstungsproduktion ein-
gesetzten Produktiouafakroren uné Uber die Produktionakosten mollten
#uf Stichprobenbagis g¢voonen werden, wobei die Ergebnissm bereicha-
welse thochrecheabar sein olissen, Als Bochrechoungsrahmen koot der
Unteroehmensbhestandastatiscik bzw, der Unsatzateurrscatistik efne
hohe Bedeutung zu. Nach Wirtachafrszweigen tiefgegliederte Datan
konten durch eine Ausdehnung der vieridhrlichen Kostenstrukturste—
tistik auf alle Diecatleistungsberaiche gevonces verden.In das Erhe-
bungsprogramm dieser Statistik soliter such wichtige Posten aus den
Racdels— oder Steuerbilavzen souie Angaben Uber dip Anlegetinvestiti-
ooen  sufgencamen werden, FUr tlne aktuelle Unzerrichtung st die
Einfiihrung einer neuen "Diecarletstungsatichprobe” fir Unternehmen
der Abteilung 7 unerl¥plich. Jiahrlich und/oder viertel jdhrlich agll-
ten im Zedtableuf vergleichbare Iefeormationen {ber den Umsatz {bzw.
} d¢ie Elonshmen), die Zahl der Beschiftigten (Arbeltmehmer und Selb-
stlndige) wund stglichet auch die gezghltan Lbhne und GehMlter be-
teirgestellt werden. In dieps Stichproben sollten suferden Rredic-
{ostitute und Versicherungsunterpehmen sowle Organisationan ohne Pr—
werbszueck elnbezogen werden, um fktuelle Beschdfcigtenzahlen zy er-

halten. Ein unter jiihriger Turous pit mglichae aktuellen Ergebnisaen
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ist u.a. fir die Konjuokturberichterstactung uod die viertel jihrii-
ehen Volkswirtschaftlichen Gesamtrechaungen erforderlich!?),

Der Frodohcionmwert der Dienstlsistungsunteroehmen kann anhand des
Uzsarzes bzv. der Efnnshoen erfabt verden, Tetalzahlen fdr alle um-
satzsteverpflichtigen Unteroehmen liefert die rveljihrliche Unzatz~
steverstatistik, 5ie {3t damit eine wichtige Ioformatisnsquslle Uber
die Dienstlelscuogsunternehmen, Ea ist dringend zu fordern, dal die
Umsatzsteuerstatiscik Jihrlich wund mglichet mit klrzerer Beszrbei-
tungsdaver als bisher zufgestellt wird. Auberdem sollten Vorkehrun-
gen getroffec werden, das die gzeitliche Vergleichbarkeir in der
wirtschafrssystematischen Zuordnung der Steuerpflichtigen verbessert
wird, Welche Dienscleistungen von den Unterﬁehnen in einzelnen er-
bracht werden, kinnte {m Rahmen der viarjlhrli:ﬁcn Fostenstrukturer-
hebung dureh eine Aufgliederung des Umsatzes erfalt werden.

Fir die Fraitrlucg des "reslen" Outputs der Dienstleistungsunterneh—
zen  1at eine Prelshereinigung mit pageenden Dienstleistunpspreisin-
dizes die statistisch ac ehesten realisierbare Methode, wie berei:rs
erdrtert wurde. RlerfOr viren "Erzeuvgerpreivipdiras™ fiuy Dienstlet-
stucgen erforderlich, verglefchbar etwa denen flr die Warenproduk-—
ticc, Verbesserungen sied vor sllem io der Erfassung der Prelse fir

Diecscleistungen notwendlg, die fiir Usterachmen erbracht werden,

Bine FKombioation der hier worgeschlagensn Stacistiken mit den wvor-
handenen Statistiken Uber die Bereiche Hande! und Verkehr sowie Rre-
ditinstitute und Vefsicherungsunternehnen wiirde es erlavben, uvmfas-
genda, detatllisrte und aktuelle Ergebnisse fir alle Bereiche der
sarktbestimmcan [Menntleistungsproduktiansn beredttuetellen. Tusitzr-
lich 2zu erfassen wirec parktbestimmte Dienstleiscungen, die von den
Ubrigen Wirtschaftshersichen erbracht werden. AlecfUr sind zweierlel
Malnahmen notwendig: Zum efinen der getrennte Nachwels der Unterneh-
zen, die schwerpunktmdBiy Dienstleistungen erbringen, Jedoch bei der

i) FUr die Schiczung sehr aktueller Erverbstitigenzahlen, die seit
August 1986 monatlsich vom Staristisches Bucdessamr vovgelegt wver—
den, wdre mogar eine monatliche Diepptleistungstichprobe zu for-
dern.Die fehlenden Angaben Uber die ErverbecMrigen in diesen Be-
Telchen atellen die bedeutsamate Licke bei dan Erverbatirigen-
schirczungen dar. Siehe much Becker/Schoer (1986).
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Land- und Forstwirtschafr, Flechersi sowvie beim Produzierenden Ge-
werbe onachgewiesen werden. Zum anderen wilften im Rahmen der Stati-
stiken 1m Produzierenden Gewerbe auch die Dienstledstungen getrenant
erfalbt wund dargesrsllt verden, die in Nebentidtigkedt fiir Dritte er-
bracht werden und folglich im Umsatz enthalten s#ind. Hiarfiir sind
noch wichtige konzeptioneile Vorarbeften zu leisten, wie die Defini-
tion, Beaschreibung und Systematisierung der getrennt 2u erfassenden
Hebenleistungen ffir Dritte.

Ein gan: anderes Problem fst die Bereitatellung vou Informationen,
die Auskunft Uber die firmenintern erbrachten Dienstleistungen gebeno
kénnen. Ein erster Ansatz wire ein Nachwels der in den Unternehmen
Beschidftigten pach Fuoktlomen, wie beisplelswelse physische Eroduk-
ticn, Verwaltung, Vertrieb, Reparatur oder Forschung und Eatwviek-
lung., Die sn die Beschdiftigten gezahlten LEhne und Gehidlter wiren !
el wverbesserter Indikator. Latztlich oilter fedoch die gesamten
Aufvendungen im Unteroehoen filr die einzelnen Funktionen (HLl{std-
tigkeicen) erfadt wverden. Voraussetzupg hiecflir {st eln entaprechend
gepliedertes internes Rachnungsvesen mit Uncerscheidung einheitlich
defisierter Kastenstellec. Da es gepenvirtig verbiodliche Richrli-
nien fir die Gestaltung des Bachnungsvesens nicht gibe, sind den

Msglichkeiten, die Unterpehmen funktional avfrugliedern, enge Gren-

2en gegstil,

Eel den PFrodufenter nichtmarkthestimmter Dienstleistungecs {3t eine
Varbesserung des statistischen Nachwelses ipabesoudere bei den Orga-—
cisationer ohne Erwarhgzweck ﬁ!ammern, Vereine, karf{tative Verbinde
u.ﬁ;} und deo privaten Raushalten besonders dringlich.

Fir die Organisationen ohne Erverbarweck ist ei{n drefatufiges Be-

richtssyscen denkbar:

- Eescandserhebung iz Rahmen der ArbeltsatHrtenzidhlung
- Detaillierte Angaben mug der vier jihrlichen Eostenstcrukturerhebung
- akruelle Informetionen aus der oeu einzufilhrenden “Diena:;ei-

' stungseticnprobe”,
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Innerhalb der KRostenstrukturerhebung sollten moglichst auch Informa-
tiener Uber die Investitionen sowie Uber die An:ahl dar Fersonen,
die ehrenamtlich fir Organisationen oder im Rahmen ven Drganfsatic-—
nen unentgeltlich fir anders Perscnen (karitativ) ticlg sind, gesam-—

melt werden, uod twar @it 3chitzung der geleisteten Arbeltsscunden,

An das Statristische Bundesamt fst in der letzten Zeit mehrfach die
Forderung gerichtet vorden, im Rahmen der Velkswirtschafrlichen Ge-
saptrechrungen auch den Wert der Eaushaltsproduktios ru ermit~
telnzo). Die DBerechnung des Wertes der von privaten Haushalten er~
brachten nichtmarktbestimmten Produktiocsleistungen nach den Prinzi-
pien der Volkswirvrtachaftlichen Gesamrrechnungen erscheint sinnvoll
und kenzeptionell auch m#glich. Allerdings sollte die Daratellung in
Ergdaozung 2zu den Velkswirtschaftlichen Gesamrrechnungen vnd nieht
als ein {otegrierter Tell erfolgen. Die wichtigete statistische VYor-
aussetzung fUr derartige Schiczungen aind sehr detaillierte und re-
présentative BErgebniase aua Zeitbudgecorhebungen, io denen die ein-
zeinen Ravshaltsmitglisder Buch darilber fiihren, fily welche Aktiviti-
ten der 24-Stundern-Tag verwendet wurde, jewells it Anpgabe der Zeir-
dauer,

&+ Yoraussetzungen fiir die Weiterentwicklung det Dieostleistunpssta-
tistik

Die Festsrellung, da® es I{n der statistischen Prfasaung der bDienst-
lefstungen erhebliche Lilcken gibt, deren Bessitigunpg drkngt, fihre
allein noch nicht 2zu kookreten MsPnahmen, Die mmtliche Statistik
kann jewells nur in dem vox Cesetzgeber gesteckten Rahmen titig wer-
dez. Das Scatiscische Bundesamt kann zwar auf Liicken anfmerksanm
machen und M¥glichkeften zu deren Beseltigung mufreigen, Statistiken
etheben kinnen die statistischen Xnter iedoch erat, wenn die ootwen-
diges geset:lichen Grundlageo vorhandea und die finanziellen Mitcgel

verfigbar sind. Die Schaffuog dieser Voraussetzungen liegt vesent-

-

0} Siehe bhelsplelsveise Punkt 16 dar "Leitalitre der CDU fir aine

neue Partnerschaft zwischen Mann und Frauw” vom CDU-Parceitag im
MErz 19835,

-.22_

Yoorburg Groug, Voorburg 1%67

101




..22..
lich ig Veranewortungabersich des jeveils zustiéndigen Ressorts, hier
! des Bundesministeriums fir Wirtschaft, an das Wilosche und Veorschlige

zur Weflteventwicklung dar Dleustleistungsstatistik {n erster Linie
gerichtet werdeo sollten. ’

Um unter den gegenwirtig fUr die Srzeisrik ap ungiingrigen Umstiinden
| Uberhaupt etwas bewvegen ru k¥anen, oul der zusitzliche Informationsa-
bedarf sc nachhaltig werden, dab es filr die an der Gesetzgebung be-
telligten Institutionen wupabdingbar wird, pesarzgeberiach ritig zu
werden., In der Vergangenheit st der politische Handlungwebedarf und
damit die HNachfrage nach Statisrikergebnissen hei der Wareoproduk-
i tion offenbar dripgecder geuesen als be! der Dienstleistungsproduk=
tisn. Das mag damit rusacmenhingen, daf pelitisch iomer dann gehan-—
delt werden ouB, wenn Wirtechaftsbereiche zu Problembersichen wer-
den. Dieses kaon fUr die Wirtachafuakraft der Dienstlelstungsberei-
che sprechen. Es kann jedech such die M¥glichkeiz aicht ausgeschlaos-
sen vwerden, dal Entwicklungschancen der Dienstleistungsbereiches
nicht wvahrgenommen werden, well diese aus Ianformatiomsmangel nicht
5 erkaont werden., Es sollte daher {m Interssse der Dienstlefscungsbe-
refehe  aelbst  liegen, dal Uber ihre leiscungen und Entwicklungspo-

; tentlale mehr Transparenz gewonnen wird.

Ein wichriges Argument gegen die Einfilhrung neuver Statistiken Lst
die Flage wvieler Uoternshmen Uber die Belaatung durch Bundesstati-
stikeuzl). Bel den hier vorgeschlagensn Erhebungen sollte jedoch be—
schter werden, dal diese sich gerade 2o die Wirtschaftszwelge rich-
ten, dia bisher Uberhsupt naﬁh nicht in eine amtliche Primdrstati-
stik elnbezogen wind, wenn men von der Arhelrssciccenzihlung ab-
sieht. AuBerdem is%t die Tellashme en der vierjihrlichen Kostenstruk-
turerhebung frei{willig. Die reitliche Belastung der in die Diensc-
leistupgsstichprobe einzubeziehenden Unternehmen wire wegen der we-
nigeo Erhebungsmerkmale nur gering, Erschwerend wirkt sich beil der
Stacisctikwe{tereutvicklung auch aus, dad Statistikbereinigung als
ein Hirtel =zur EntblUrokretisfierung sangeeehen wird, was allerdings
tunindest dapu angezwelfelt werden kaun, wenn die flir Entacheidungen

und Mabnshmen der Vervaltung benétigtec Informatianen nicht mahr be-

reitstehen,

2]} Siehe hieczu auch Rérmer (1982}, 5. 1§ ff.

- 27 =

102

Voarburg Group, Voorrurg 1537




- 23 -

Hinsichtlich der Durchflihrbarkeir der hier vurgefragenen Vorechlige
gur Waiterentwicklung des Systems der Dienstleistungsscatisriken
kaon eine Rangfolge gebllder werden. Dobel ist zu beachten, dad ge-
geowdrtig Vorschlige zur statistischen Auswertung vorhandener Infor-
matiopnaguellen (Sekundirstatistiken) eine gridbare Realisierungschan~
ce haben als die Efnfilhrung neuver PFrimdrerhebungen.

{1) Am ehesten Tealisisarbsr erscheint die Einbeziehung welterer
Dienstlef{stungsbereiche in die vierilihriiche freiwlillige Kosten-—
strukturerhebung, da diese vom Geset: sbgedeckr wird. Flr die
Beschaffung der Anschriften und zur Cewinnung tellnahmewilliger
Uotersehmen ist die Hitvirkung der bettoffenen Verblinde und Xam=
metn winschenswert. Ob die vorgeschlagene Aufcahme siner Frage

! nach dem Wert der Anlageinvestitiouen pégiich ist, {st nach zu

; prifen.

{2} Machbar dirfte auch die Unstellung der Umsatzateverstatistik auf
) einen jdhrlichen Turous eein, doch 18t hierfUr eine Cesetzesdn-
derung notvendig. Techanisch pollte die Umetellung keine grolen
Probleme Dbereiten, da von der Finanzverwaltung die Daten inzwi-

schen auf Datentrigeru bereitgestellr werden.

(3) Fir die Elnfilhrunz elner umfassenden Unlernehmensbesrandasrari-
stik bietetr die -ArbeitsatatteuzXhlung 1987 elnen gutan Start-
punkt, Fir die Porischreibung kommen die Ceverbean—, -um~ und
-abweldungen in Betracht, die ipzwischen schon von sieben Stati-
stischen Landesfmcernis’ ausgevertet werden. Auch die im Bundes-
snzeliger verbffentlichren Handelsregistereirtrzgungen sollten

fur diesea Iweck geoutzt werdea, Daridber hinsus sind acdere

Adreesenguellen, wie die der Sczlalversicheruopgstridger, Flnanz-
i dpter oder Rammern in Betracht gu tiehen. Es wilrde sich hier al-
#0 um eine Auvawertung vorhandener Quellen handeln. Der hedeu-
teodece Rinderungsgrund der EiofUhrumg eloer Untercehmeosbe-

stende- und -fortschreibungastatistik dlirfte der damit verbunde-

ne Arheirsaufwand sein. Auch dacenschutrrechrliche Fragen sind

zu beachten.

22) Nach Clemena (1586) 5. 12 in Esayern, Berlin, Bessen, Nieder-
sachaen, Nordrhain=-Westfalen, Rheinland-FPfalz und Ssarlapd.
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{4) Vergleichwelse schwierig durchsetzber dirfte die Elnfihrung ei-
ner neuen Dieﬁscleistung!stichprcbe selin, da hierfiir eln neues
Gesetz erforderlich f1st. Zu l8sen sind sber auch noch viele kon-
zeptionelle Fragen, die =it der sctarken fAetercgenitie der
Dienstleiscungsunternehmen zusasmenhingen. Uie statistischen Xm-

ter missen dazu sicherlich such personel] vearstirkt werden.

(5} Die Erhebung statistischer Angaben Uber die firmeninterne
Disnstle{stungserbringung (Dienstlzistungen ip funktionaler Ab-
granzung} ist fir die Aoalyse struktureller Verladesrungen zwi-
schen der Waren— und der Dienstlsistumgsproduktion msowie dey
Verlagerung der {nterpen Ditnl:leistungserhrinéung auf die
Marktproduktion besonders wichtig. Sie bereiter fedoch erhebli-
che Probleme, weil das wsufainnfsche Rechnungswesea nicht auf
derartige TFrageatellungen eingerichtet ist, Ein erster Schritt
wire, dis Beachiftigten nach Funktionsbersichen innerhalb der
Unternehoea elnzuteilen und die sn sie gezshlten Lbhne zu erfas-

. seo, Aber auch fUr derartige Pragen mifitec die gesezzliichan Vor-
suspetzungen geschaffen verden, Daf auch ti{efergehande Analysen
mhglich sind, zeigen die vom Stifcerverbacd fir die Dentsche
Wiageuschafr regelm#lig Qu::hgefﬂhtéeu Erhebungen Ober die Auf-

wendungeo fUr Ferschung und Entwicklung in den Un:ernehmenza).

Diese Uberlegungen machen klar, dal der Aufbau elincs umfasgenden Sy-
stexs von Dicostlelstungustsristiken keine kurzfristig lisbare Auf-
gabe d1at. Wesentliche Fortechritte erscheinen nur mittel- bis lang-

friscig erreichbar = und such our dann, wenn daras mir Nachdruck ge-
artbelitet wird.

23) Stifterverband fir die Deutsche Wissenwchaft (1985).
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